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Qualidade nas escolas
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Autonomia)

DL 75/2008,
de 22 de Abril
(Definicao dos
novos 0rgaos,
Autonomia e
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Melhoria Continua




A CAF

O que e,
quem a desenvolveu,
para que serve?
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Avaliacao externa das Escolas (relatorios)
5. Capacidade de auto-regulacao e melhoria

5. Capacidade de auto-regulacao e progresso da escola

Para a auto-avaliacdo e para a sustentabilidade do progresso é também evidente a existéncia de pontos fortes com
uma pratica de auto-avaliacdo participada, envolvendo activamente a comunidade educativa, na recolha e analise
de informacdo diversificada e relevante. Ha evidéncia que a auto-avaliacdo tem tido impacto no planeamento e
organizacao das actividades, no sentido da melhoria continua.

A escola valoriza a sua auto-avaliagao que serve para “encontrar coisas que nos passam despercebidas” como
comentava uma auxiliar de accao educativa ou mais elaboradamente como foi declarado por um elemento do
Gabinete de Auto-Avaliacao correspondente a "uma necessidade de ultrapassar a visao intuitiva e impressionista”
de forma a “conhecermo-nos melhor, ter intervengées mais assertivas, conhecer a escola globalmente e também
as suas partes”.

Fonte: relatorio avaliagéo externa da Escola Secundaria Leal da Camara



Avaliacao externa das Escolas (relatorios)
5. Capacidade de auto-regulacao e melhoria

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO
AGRUPAMENTO

A avaliacao interna configura-se como uma pratica consistente e direccionada a melhoria do servico
educativo. O Agrupamento dispoe de dispositivos de auto-avaliagao, adoptou um modelo referencial
de accdo (CAF- Common Assessment Framework)! e implementa, sistematicamente, procedimentos de
avaliacao interna participados.

Pontos fortes

Abrangéncia e qualidade do dispasitivo de auto-regulacao implementado, com incidéncia em
dimensdes nucleares da organizagdo, que permite influenciar a tomada de decisoes
estratégicas.

Fonte: relatorio avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas Cidade de Castelo Branco



Objectivos da CAF

Conhecer
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Garantir a
credibili-
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Reconhecer

Reconhecimento
Publico

APQ -

Committed to
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Europe
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Vélido por 2 anos



http://www.apq.pt/pt/apqniveis1.asp
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Fases do Projecto

1. Constituicao da equipa de auto-avaliacao (Direccao)

2. Explicacao do modelo a equipa auto-avaliacao (AS)

3. Elaboracao dos indicadores (EAA) e construcao dos
questionarios (AS)

4. Sessoes de Sensibilizacao ao PD e PND e aplicacao dos
questionarios (AS/EAA)




Fases do Projecto

5. Preenchimento da(s) Grelha(s) de Auto-Avaliacao (EAA)

6. Tratamento estatistico (UCP-CESOP)

7. Elaboracao do Relatorio de Diagnostico Organizacional
(AS)

8. Discussao dos resultados (EAA)




Fases do Projecto

9. Identificacao das accoes de melhoria (EAA)

10. Apresentacao dos resultados ao PD e PND
(AS/EAA)

11. Constituicao dos grupos das accoes de
melhoria / Elaboracao do PAM/
Implementacao das accoes de melhoria (EAA)




Cronograma CAF

Ago./Set. Out./Nov.

1. Constituicdo da equipa de auto-avaliacdo

2. Explicacdo do modelo a equipa auto-avaliagdo

3. Elaborag¢do dos indicadores e construgao dos respectivos questiondrios

4. SessGes de Sensibilizacdo ao PD e PND e aplicagdo dos questiondrios

5. Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliagdo

6. Tratamento estatistico

Dez./Jan.

Fev./Mar.

Abr./Mai.

Jun./Jul.

7. Elaboracdo do Relatério de Diagndstico Organizacional

8. Discussdo dos resultados

9. Identificagdo das acgdes de melhoria

10. Decisdo da candidatura APQ

11. Apresentacdo dos resultados ao PD e PND




Instrumentos de avaliacéao

N

A) Grelha de AA
(EAA)

NS



A) Grelha de Auto-avaliacao



Grelha de Auto-Avaliacao

E 0 documento através do qual a Equipa de AA avalia a organizacio escolar

A Equipa de AA analisa em profundidade cada um dos indicadores contemplados
na respectiva grelha

Deve ter uma visao muito concreta e precisa do modo de funcionamento da Escola e
dos seus resultados, para a identificacao das evidéncias

Os resultados escolares sao recolhidos como evidéncias e posteriormente analisados
e avaliados




B) Questionarios



Objectivos

Conhecer a opiniao das pessoas relativamente a determinadas questoes
relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da Escola

Saber como o colaborador percepciona a Escola de modo a aferir o seu grau
de satisfacao e de motivacao para as actividades que desenvolve

Envolver a comunidade educativa no processo de mudanca iniciado com a
auto-avaliacao




Questoes
sobre o nivel
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Ano

Estrutura dos Questionarios - Alunos e EE
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maxima de
10)




Questoes
sobre a
organizacao
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CAF
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profissional (PND)

Pontos a
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Questionarios Online



Questionario online

Grupos de
inquiricao

7

\

Pessoal Docente
(universo)

N

v

7

Pessoal Nao
Docente
(universo)

N\

Alunos
(universo/amostra)

Questionarios

Anoéonimo e
Confidencial

PD e PND
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Preenchimento
do questionario
em casa e/ou
escola

N\
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7

Distribuicao de
codigos
(aleatorio)

N\

Alunos

Alunos:
Codigos
estarao na sala
onde vao
responder

(calendario de
inquiricao)

Prazos

1 semana




Questionario online

GRUPO CODIGO LINK
ALVO
Teste . .
882881027 http://fw.anotherstep.pt/windex.php?1d=288&q=331

CAF




) [VIERIA

Teste CAF

Questionario online

Insira o cédigo para iniciar o questionario

anather

Um Pequeno Passo para um Grande Desafio




Questionario online

Teste CAF

Utilizador Autenticado : 882881027

Par favor imprimir esta pagina




another

Um Pequeno Passo para um Grande Desafio

) [VIERIA

Teste CAF

Utilizador Autenticado : 882881027
5 Resultados orientados para os cidadios/clientes

5.1 Resultados de avaliacOes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacéo

6.1.1 A Associagdo de Estudantes funciona de maneira satisfatoria.

Explicacio da escala

0. Ndo concordo nada
10. Concordo completamente

Se nao tiver uma opinido formada sobre alguma situacdo ou esta ndo se aplicar no seu caso, assinale NS/NR (indicando que Nao Sabe ou Nao Responde )




Questionario online

M| [VIERIA

Indique 3 pontos fortes




Questionario online

M| [VIERIA

Indique 3 pontos a melhorar




N [VIEMA

Questionario online




Questionarios Papel
(pais/encarregados de educacao)



Questionario papel

Grupo de
Inquiricao

-

~N

Pais/Encarregados

de Educacao
(amostra)

Questionario
Andénimo
Confidencial

Entrega

e

Respondem em
questionario
impresso,
entregue pelos
seus educandos
(distribuicao
aleatoria)

~N

Questionario EE



Condic¢oes de sucesso para o projecto de monitorizacao da
Qualidade na escola



Condicoes de sucesso

Direccao

r

Envolvimento
N0 Processo

\_

Politica de
Comunicacao

Equipa AA

r

\_

Representativa
da comunidade

~

W,

\_

Rigor no
cumprimento
de prazos

W,

Comunidade
educativa

Apelo a
participacao

Envolvimento
nas Accoes de

Melhoria




FIM

Um pequeno passo para um grande desafio




