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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencédo e debate na Administracao

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, cul-

turais, tecnolégicas e alteragfes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organiza¢des € uma preocupacao que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizag6es (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabiliza-

¢éo das instituices educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo, comeca a ser evidenciada a im-

portancia da avaliagédo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino nao Superior’, que lhes é colocado o desafio da avaliacédo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de autorregulacado, referindo que a celebracdo de um contrato de auto-
nomia s6 é possivel com a adogéo por parte da escola de dispositivos e praticas de autorregu-

lagdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o0 novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de autorregulacédo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliagio — p. 8
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Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliagédo e Qualidade nas esco-
las:

Qualidade nas escolas
KrLei ne 4
1/2002,de DL 75/2008 Portaria
? s0de de zébc(eﬁbril 731/2009,de7 & A
Dezembro (Definicdo dos Junho
(Avaliagio novos Orgios, (Certificacdo <
Ensino Nio Auntonomiae Competéncias E
Superior) avaliagiio) TIC) =
8
Q
® o ® ® ® <
21
B
Portarian® IGE (Auto- _g
1260/2007,de 26 Avaliacioea —
de Setembro avaliacio o
(Contratosde externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
Quotas) \' -

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos Varias iniciativas de autoavaliacdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢céo da Qualidade e préaticas de autorregulacdo na escola

com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliagdo exemplifi-
ca o reconhecimento, por parte dos atores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvi-

mento das organizagfes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral é exemplo disso, pois procura a exceléncia

com o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto instituicdo educativa.

Objetivos da autoavaliagdo nas Instituigdes Educativas

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, &
Gongcalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliacdo séo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliagio — p. 9
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e Assegurar o0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

e Incentivar acfes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestao escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em funcao dos recursos disponiveis para o desenvolvimen-

to do respetivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgéos de gestdo do Agrupamento de Escolas Pedro Alvares
Cabral, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir
de agora designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e autoavaliagéao:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém nao € o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e
acgOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Consi-
derando as escolas como organizagdes onde a cultura de avaliagcdo esta profundamente enraizada e
onde existem habitos de utiliza¢éo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizacéo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de refor¢co das aprendi-

zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.
Amigo critico

A autoavaliagdo é um processo interno, mas a intervencéo de agentes externos tem-se revela-
do fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagcdo, sistemas
de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Aumenta a
Processo de Aumenta a credibilidade da

Experiéncia na acompanhamento objetividade da
aplicacdo da (cumprimento dos avaliacao i
metodologia prazos fixados, (distanciamento vestigacao,

Univ. Catolica,
ete.) externo) EIPA)

autoavaliacio

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de autoavaliagdo CAF;

o Dar formagéo aos elementos da Equipa de Autoavaliagdo (EAA);

e Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de autorregulacao;

e Disponibilizar todos 0os documentos necessarios para a autoavaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliaco, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliagdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliagdo (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de au-
toavaliacdo em articulagdo com a EAA;

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementacdo das a¢es de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcéo de desvios;

e Acompanhar na preparacdo do dossier para solicitacdo a Associacdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessao do Committed to Excellence in

Europe.

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliagdo — p. 11
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administragdo Publica, que permite a
autoavaliacao através da qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagao de “Estrutura Comum de Avalia-
¢ao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente huma estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006:

MEIOS > RESULTADOS >

3. 7. Resultados
Pessoas relativos as Pessoas

9.

1 2, 5, 6. Resultados Resultados

Planeamento e orientades paracs

Lideranca Estratégia Processos cidadans/dienies Dese:;enlm
Chave

4,
Parcerias e
Recursos

< APRENDIZAGEME INOVAGAD

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF 2006 est& adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das escolas,

neste dmbito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site do EIPA).
A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestao da Qualidade Total,

e Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servicos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servigcos publi-
cos para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
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partes interessadas.

Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidadao-cliente),e outras

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,

isto é:

Identificar os seus pontos fortes;
Identificar as areas de melhoria;
Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria continua.

Atingir a certificac8do dos padrbes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacao da CAF atuarem dentro do quadro legal, legislati-

vo e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite gerir a presséo da avaliagdo externa

institucional, quer antecipando a identificagdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer

preparando a justificacdo/fundamentacéo das fragilidades identificadas pelos servigos de avali-

acao externa (Inspec¢do-geral da Educacédo e Ciéncia). A autoavaliagdo é ainda um excelente

instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgagédo dos resultados junto da comunidade

contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacdo da CAF estad em consonancia com os objetivos da Avalia-

¢éo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecdo-Geral da Educacéo e Cultura (IGE), pois

contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o0 Modelo da IGE

Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3.
Pessoas

|
1 3- 2. 5. 6. Resultados
W Lideran 'laneamento e . orientados para os
Lidera o 5o Estratégia Processos cidaddos/clientes
4,
Parcerias e
Recursos

9.

Resultados de
Desempenho
Chave

Aprendizagem e Inovagio

Figura 4 - Dimensdes de avaliacdo da CAF e IGE
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2 Instrumentos e metodologia adotada

2.1 Equipade Autoavaliacédo

A implementacdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliacdo consti-

tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externa que assume fungdes de “amigo critico”, formacéo e validagdo da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composi¢do de uma Equipa de Autoavaliagcéo:

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicao)

ensino (ou departamentos)

» Coordenador da Biblioteca Escolar

Equipa de Autoavaliacao (EAA)

* Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)
« 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de

» Um representante da direcéo (pode ser o Diretor)

+ Um representante dos pais/EE (Associacdo de Pais)

+ Um representante dos alunos (Associacio de Estudantes)
+ Um representante dos assistentes técnicos

+ Um representante dos assistentes operacionais

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliacéo

A EAA do Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral ¢ formada pelos seguintes elemen-

tos:

e Coordenadora da equipa
o Anabela Martins Ribeiro Gil
¢ Representante da Direcéo
o Joaguim Santos
e Representantes do pessoal docente
o Maria Manuela Saraiva (2° Ciclo)
o Leonilde Aparicio (3° Ciclo e Secundario)

o Cristina Casal (3° Ciclo e Secundario)
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o José Amado (3° Ciclo e Secundario)
o José Robalo (Secundario)

e Representantes do pessoal ndo docente
o (Assistente técnico)

o (Assistente operacional)

Para dar apoio a todo o processo de implementacéo da CAF, o Agrupamento de Escolas Pedro Alva-

res Cabral recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

2.2 Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliacdo imp8e um planeamento adequado de toda a atividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

func@o dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral, que teve inicio em

Julho 2011, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementagdo da CAF 2006;

b) Reunides da EAA, para a elaboragdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

¢) Realizagdo de sessdes de sensibilizagdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsével de todos os interveni-
entes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f) Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboragdo do Diagnostico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA,;

h) Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avaliagdo interna, realizada no

agrupamento, e das ac¢des de melhoria a implementar.
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O cronograma do projeto do Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral ¢ ilustrado na figu-

ra seguinte;

Ago./Set. Out./Nov. Dez./lan. Fev./Mar. Abr./Mai. Jun.flul.

=

. Constituic8o da equipa de auto-avaliagio

™~

Explicacio do modelo a equipa auto-avaliagio

w

. Elaboragdo dos indicadores e construcdo dos respectivos questionarios|

4. SessBes de Sensibilizacgdoao PD e PND e aplicagio dos questionarios

[

. Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliacdo

[=2]

. Tratamento estatistico

~

. Elaboragdo do Relatério de Diagnédstico Organizacional

©

Discuss8o dos resultados

9. Identificagdo das acgdes de melhoria

10. Decisdo da candidatura APQ,

11. Apresentag8odosresultadosaoPD e PND

Figura 6 - Cronograma do projeto

2.3 Instrumentos de avaliacéao

2.3.1 Grelha de Autoavaliacao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracBes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public Ad-
ministration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indi-
cadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitird o bench learning, a nivel
nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum desenvol-

vimento de a¢Bes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agru-
pamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e as respetivas evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de evidéncias,
cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliagcdo atribuindo-
se uma pontuacao, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual,
a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliacdo sobre todos os critérios e sub-

critérios.
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Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-
creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-
tificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-

déncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestao do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliacdo, sendo eles:

Conceitos chave

s Evidéncia

«Informacan que comprovaumadeclaragdo ou umfacto
-As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
-Outras fontes de evidéncia: cbservagdo e o consenso

s Ponto forte

-Acdo ou praticasuscetivel de ter uma pontuacao elevada

'l Area de melhoria

«Acfes que ndo existemnaescolae que deveriam existir para o bom desempenho
-Acfes que existem na escola mas que s3o suscetiveis de ser melhoradas parao desempenho excelente
-Agies paragarantirsustentabilidade de uma area de exceléncia

e Ciclo PDCA

-Analise dos critérios de meios
«Ciclode quatro fases de uma acao que témde ser ultrapassadas para se conseguira melhoria contimea: Plan
(Planear); Do (Executar); (Rever); Act (Ajustar)

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacéo utilizado € o sistema de pontuacao classico do modelo CAF, com as

devidas alteracdes adaptadas as escolas:
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Pontuagdo a
usar

Ciclo PDCA

Descrigio

Ciclo PDCA Inexisiente N‘sohasgaes nﬁits area ou nao temos informacso ou esta 0
ndo tem express o
P Existem agdes planeadss (sinda que infomalments) 1
{Planear} Existem agfes devidamente planeadss 2
o As agdes es tdo em fase de implementacso 3
{Executar} As agdes es tio implementadss 4
c Revimos/avalidmos as agdes implementadss (ainda que 5
informalmente)
. Revimes/avalismos as agdes implementadss, formalmente
CEESEE || comrree et s E
A Com bas e na revs o/avaliscdo fizemes alguns sjustamentos 7
{com ou 5 em evidéncias )
o CE o w o .
{Ajustar} Com basl:—narsusau.av?ha«__:ac?fzm o5 necessanos a
sjustamentos (com evdéncias )
Tudo o que fazemos nesta Srea & planeads, implementada, 9
revisto & ajustado regularmente
Ciclo PDCA Completo [, o gue fazemos nesta sres & planeado, implementado,
revisto & ajustado regularmente & sprendemos com outras 10
o

Figura 8 - Sistema de pontuacdo dos Meios (adaptado da CAF 2006)

De scrigio Pontuacio a usar

W&o ha resultades avaliados ou ndo ha inbrmacdo disponivel (ndo existem 0
evidéncias)

0= resuttados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negatha & ndo bram
glcancadas metas relevantes

Oz rezuttados estdo awaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam proximas de ser atingidas

Os resuttades demonstram uma tendéncia estavel 3
0= resultados demonstram uma tendéncia estawvel e algumas metas relevantes n
foram alcancadas

Os resuttades demonstram uma tendéncia de melheria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria & a maior parte das metas &
relevantes bram alcancadas

0= resuttados demonstram um progresso substancial T
0= resuttades demonstram um progresso substancial & todas as metas relevantes a
foram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentdweis e todas as metas 9

relevantes bram alcancadas

Foram alcancados resuttados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes bram alcancadas & bram gitas comparaces sobre todos os 0
resuttados-chave com outras organizaces relevantes

Figura 9 - Sistema de pontuacdo dos Resultados adaptado da CAF 2006

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4 objeti-

VoS principais:

e Fornecer indicacfes sobre a orientagdo a seguir para as acdes de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;
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e |dentificar boas praticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Os objetivos das sessfes de sensibilizacdo CAF séo os seguintes:

e Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Oes e impacto decorrentes da autoavaliagéo;

¢ Minimizar a resisténcia a mudancga, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preenséo sobre os imperativos da autoavaliagéo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes no agrupamento, desenvolve uma reacdo
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesao geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceita¢ao
€ o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a autoava-
liagdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos gquestionarios. Os questio-
narios dao a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relati-
vamente a determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho
do agrupamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo para as atividades que de-

senvolvem.

O modelo de questionarios langados no agrupamento resultou da adaptagdo de um dos questi-

onarios disponiveis na pagina eletronica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusGes sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):
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Questoes o o
Caraterizacao -
sobre a Escala estatisticn Sugestoes
organizacgao

g Critérios

CAF

Idade

Pontos
fortes

Antignidade

Género

Habilitagdes
academicas (PD) Pontos a
: melhorar
Categoria
profissional (PND)

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questiondrios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educac¢do sdo questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidad&os/clientes, que tém a se-

guinte estrutura:

Questoes
sobre o nivel
de satisfacao

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

clientes

Escala

0ailo
relativa ao

graude
concordanda

NS/NR

Caraterizacao =
estatistica Sugestoes

O que falta
para
satistacdao

Idade

plena
(pontuacao
maxima de
10)

Figura 11 - Estrutura do questionario do aluno e pais/encarregados de educagéao

Foram distribuidos questionarios em formato papel aos pais/encarregados de educagdo. Aos
alunos, PD e PND a inquiricdo foi feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal nao docente e alu-

nos. Aos pais/encarregados de educacao, foram aplicados através de uma amostra representa-
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tiva, cuja selecdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que

todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-
de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios é da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de credibi-
lizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar provas

da méaxima isencéo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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3 Apresentacao dos resultados da Autoavaliagéo

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliagéo e nos questionarios séo apresentados por ciclo de ensino.
3.1 Analise quantitativa

3.1.1 Grelha de Autoavaliagcao
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do agrupamento através das diferentes dimensdes da

CAF podem ser observados nos graficos seguintes™:

100
90 | 84 84 84
79
80
69 68
70
61 8
59
60 - > 56
50 45
40
40 35
29
30
20
10 A
0
Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad&o/Cliente Sociedade

W Pré-Escolar m1°2Ciclo m22e 32Ciclos e=Médias

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliacdo do agrupamento

A andlise por critério da CAF permite concluir:

e Existe uma grande variagdo entre as pontuacdes atribuidas pela equipa de autoavalia-
¢do aos diversos ciclos, espelhando o conhecimento do Agrupamento que a mesma

possui;

e Os critérios 5 Processos e 8 Impacto na Sociedade constituem-se como 0s critérios
mais contrastantes pois apresentam as pontuacao médias mais baixas de todos os ci-

clos de ensino;

11 A escala utilizada na grelha de autoavaliagdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliagdo — p. 22



§

another

step

§ Agrupamento de escolas

Pedro Alvares Cabral

Relatério de Autoavaliagdo

De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as agfes

desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Revisdo/Avaliacdo, ainda

gue informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA passan-

do para a fase de Ajustamentos, procurando evidéncias que suportem 0s processos in-

formais de avaliagéo realizados aos processos do Agrupamento;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-

déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagdo, uma tendéncia de melhoria nos re-

sultados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execugédo dos

resultados na sua globalidade e dos resultados-chave (nomeadamente ao nivel da es-

cola sede).

3.1.2 Questionarios

3.1.2.1 Niveis de participacéo

Globalmente, ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo o0s

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

Encarregados
de Educagdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

100%

83%

90%

68%

Ing. realizados

203

180

61

25

Ing. previstos

203

218

68

37

Gréfico 2 - Taxa de adesédo do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

Encarregados
de Educagdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

91%

92%

100%

83%

Ing. realizados

48

129

16

5

Ing. previstos

53

140

16

6

Gréfico 3 - Taxa de adesédo do 1° CEB

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de
Educagdo

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

B Taxa de adesdo

97%

100%

100%

Ing. realizados

63

5

2

5

2

Ing. previstos 65

Grafico 4 - Taxa de adeséo do pré-escolar

3.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

3.1.2.2.1 Caracterizacio dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo relativamen-

te a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizacdo etéaria:
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos 6%
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 5 - Caracterizacédo etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos 31%

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos 31%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40 anos - 6%
Dos 31aos 35anos | 0%

Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Caracterizagao etaria do PD do 1° CEB
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos »%

Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31 aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 7 - Caracterizacgédo etaria do pessoal docente do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos 30%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos 30%
De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos 81%
De 21 a 25 anos 13
De 16 a20anos | 0%
De 11 a 15 anos - 6%
De 6a10anos | 0%
De2ab5anos | 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB

De 21 a 25 anos 0%

De 16 2 20 anos 0%

De 11 a 15 anos 0%

De6al10anos | 0%

De 2 a5 anos 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a caracterizagdo do género dos docentes, o resultado € o seguinte:
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Grafico 11 - Caracterizagdo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Gréfico 12 - Caracterizacao do género do PD do 1° CEB
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Grafico 13 - Caracterizagcdo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitagbes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro

Curso Comp. Formacgdo

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério
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Outro

Curso Comp. Formacgdo
Bacharelato
Licenciatura 56%

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 15 - Habilitagdes académicas do PD do 1° CEB

Outro | 0%

Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato 50%

Licenciatura 50%

Mestrado | 0%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Habilitacbes académicas do PD do pré-escolar

3.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliagdo — p. 30



anather @
s t e p Agrupamento de escolas

Pedro Alvares Cabral Relatério de Autoavaliagdo

100
87 87 90
85
81
78 79
73
70
Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
M Pré-Escolar m19Ciclo m22e32Ciclos ==Média Agrup.

Grafico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da andlise do gréfico 17, conclui-se:

e Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

e Do confronto das pontuacdes atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se o 1° CEB
com pontuacdes sempre acima da média.

3.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

3.1.2.3.1 Caracterizacio dos inquiridos

Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caracterizagao

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizacao etéria:
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 18 - Caracterizacao etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos 60%
Dos 51 aos 55 anos 40%
Dos 46 aos 50anos | 0%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caracterizagao etaria do PND do 1° CEB
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Mais de 55anos | 0%
Dos 51 205 55 anos | S M 0
Dos 46 aos 50anos | 0%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caracterizagao etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a5 anos 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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De 21 a 25 anos
De 16 2 20 anos 20%

De 11 a 15 anos

0%
0%

De 6 a 10 anos _ 20%
0%

De 2a 5anos

Até 2 anos 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

Mais de 25 anos 50%

De 21 a 25 anos 50%

De 16 2 20 anos 0%

De 11 a 15 anos 0%

De 6a 10 anos 0%

De 2 a5 anos 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 23 - Antiguidade do pessoal nao docente do pré-escolar

No que diz respeito a caracterizacdo do género do pessoal hdo docente, o resultado é o se-
guinte:
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Grafico 24 - Caracterizacdo do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 25 - Caracterizagao do género do PND do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 26 - Caracterizagao do género do PND do pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

56% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro | 0%

Assistente Operacional
(Auxiliar)

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicao do PND por categoria profissional da escola sede
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3.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF>, sendo o resultado o seguinte:

100 -
92 94
90 - 87
70
62 63
57
45
38
35
30
Lideranca  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
m Pré-Escolar m12Ciclo m2%2e32Ciclos e=Média Agrup.

Gréfico 28 - Médias das classificacdes do pessoal ndo docente por critério

Da analise do gréfico 28, conclui-se:

e Do confronto das pontuacdes médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma

avaliacdo bastante positiva;

e Evidencia-se 0 pessoal ndo docente do pré-escolar com pontuacdes abaixo da média

em todos os critérios.

3.1.2.4 Resultados dos questionarios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

3.1.2.4.1 Niveis de satisfagao dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educagdo sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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Gréfico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da analise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do

agrupamento, sempre com pontuacdes acima de 87.

100

%0 80
80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 -
10

0 -
Pré-Escolar 12 Ciclo 2%9e 32 Ciclos e Sec.

Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educacao

Da anédlise do gréfico 30, conclui-se:

. Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos do

agrupamento;

. Destaca-se a diferenca no nivel da satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos

da escola sede comparativamente com os restantes estabelecimentos de ensino.
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3.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacgbes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos gréficos se-
guintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacéo.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte:

100

90 84 84 86 57
0 7 77
70 65 63
60
50
40
30
20
10

0

Lideranca Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
H Pré-Escolar m 12 Ciclo m 22 e 32 Ciclos = Médias Finais do Agrupamento

Gréfico 31 - Médias das classificagdes dos questionarios por critério

Da analise do gréfico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagédo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os cida-

daos/clientes com as pontuagfes mais elevadas em todas as escolas do agrupamento;

3.2 Analise qualitativa

3.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacado dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no &mbito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A analise que se segue contempla ndo s6 a avaliacdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacao) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.
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Neste diagnéstico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sen-
do que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
gualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” sdo os aspetos em que o agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necesséario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma co-
munidade. As acbes de melhoria selecionadas pela EAA sédo baseadas nos Aspetos a Melho-

rar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar, fa-
zem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.
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3.2.2 Critério 1 — Lideranca

Neste critério, avalia-se a forma como os érgédos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:

Desenvolvem e facilitam a consecucéo do Projeto Educativo;

Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

Implementam ac¢fes e estimulam comportamentos apropriados;

Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacdo e gestao.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a Lideran-

¢a da instituicdo educativa faz para:

1.1.Dar uma orienta¢éo a instituicdo educativa desenvolvendo viséo, misséo e valores;

1.2.Desenvolver e implementar um sistema de gestéo pedagdgica e de administracéo e da

mudanca;

1.3.Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

1.4.Gerir as relagBes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a as-

segurar uma responsabilidade partilhada.

3.2.2.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.°/3.°CEB e L o . o
Secundario o Empenho da Direcdo na organizacgéo, gestdo e avaliacdo
1°CEB ¢ Divulgacédo da informagéo
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores alvo
20e 3°
CEB e . o Pessoal
Secunda- 1.1 |e Conheco a Misséo, Visdo e Valores do agrupamento. docente
rio
Agrupa- . O~agrupamento deu a conh_ecer aos _pals/encarr_egados de edL_Jca- Pessoal
1.1 ¢ao os aspetos fundamentais do Projeto Educativo e a sua articula-
mento 9 - docente
¢do com o Plano Anual de Atividades.
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Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
1° CEB 11 Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam Pessoal
' com clareza a visdo, missao e valores da instituicao. docente
Pré- 11 Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam Pessoal
Escolar ' com clareza a visdo, missado e valores da instituicao. docente
10, 2% 3° . ~ N
A Direccdo promove a criagdo de estruturas e processos de acordo
CEB e L o Pessoal
. 1.2 com os objetivos e as atividades do agrupamento, tendo em conta
Secunda- ; ; . docente
rio as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas.
Pré- 12 A Direccao respeita as decisfes relativas a gestao curricular e as Pessoal
Escolar ' de caracter pedagogico adotadas no departamento do pré-escolar. docente
Agrupa- A Direcgdo incentiva, facilita e n_ecpnhece o trabalho individual e em Pessoal
1.3 equipa com vista a sua contribuicdo para o desenvolvimento e con-
mento RS . - . . docente
cretizacdo dos instrumentos de gestéo curricular e organizacional.
Agrupa- 1.4 O agrupamento procura a divulgacgao publica, a reputacéo e o re- Pessoal
mento ' conhecimento da organizacdo e dos seus servicos. docente
2% 3°
CEB e 11 A Direccéo é competente e procura resolver os problemas que o Assistentes
Secunda- ' pessoal ndo docente tem. técnicos
rio
1° CEB 11 A Direccéo é competente e procura resolver os problemas que o Pessoal ndo
' pessoal ndo docente tem. docente
1° CEB 13 O chefe mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do Pessoal ndo
' pessoal ndo docente. docente
3.2.2.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
e Comparar o trabalho desenvolvido na escola, com outras organizagdes
2.°9/3°CEB e
Secundario |e Melhorar a agéo junto do Pessoal Auxiliar visando responder de forma eficaz as suas
expectativas e problemas
¢ Levantamento das necessidades a nivel de formacg&o do Pessoal ndo Docente em arti-
culagdo com o Centro de Formacéo
o Falta de atuacao imediata e eficaz na resolugéo de problemas e na aplicagédo de san-
1.°CEB ¢oes

Criacdo/Dinamizacédo de projetos culturais e de melhoria da disciplina (educacao) dos
alunos

Criar um Plano de emergéncia para a escola

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliacéo — p. 42




§

another

E Agrupamento de escolas

Step Redrofvarcs Gabrel Relatério de Autoavaliagdo
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
¢ Levantamento das necessidades a nivel de formacgéo do Pessoal ndo Docente em arti-
Pré-escolar culagdo com o Centro de Formacéo
e Criar um Plano de emergéncia para a escola
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
Pré-
escolar e . ~ . ~ .

0 & 20 A Direccéo faz reunides com o pessoal ndo docente para divulgar a ~
2°e3 11 missao e objetivos do agrupamento explicitados no Projeto Educati- Pessoal nao
CEB e ' Vo ) grup P J docente
Secunda- '
rio

[0} (o}
2°e 3 Assistentes
CEB e . . .
Secunda- 1.2 O chefe do pessoal é competente na forma como gere o servigo. operacio-
rio nais
Pré-
escolar e . ~ .

0 & 70 As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o pessoal res- .
2°e 3 . . . . Pessoal néo

1.2 petivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no
CEBe sentido de lhe introduzir melhorias docente
Secunda- :
rio
2°e 3 Assistentes
CEB e 13 O chefe mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do operacio-
Secunda- ' pessoal ndo docente. nais
rio
2°e 3° . . . . . . .
CEB e A Direccao cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades Asastentes
Secunda- 1.3 e a satisfacao dos alunos, pais/encarregados de educacgéo, pessoal operacio-
rio docente e pessoal ndo docente. nais

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Direccdo desenvolve valores e atua como modelo de exemplo ético que d&ao suporte

a criacdo de uma cultura de agrupamento (cerca de 50% do pessoal ndo docente do

pré-escolar)

A Direccdo apresentou um programa de acdo comprometido com a melhoria continua

do agrupamento, desenvolve valores e atua como modelo de exemplo ético que sus-

tentam a criacdo de uma cultura de agrupamento (cerca de 50% do pessoal ndo do-

cente do pré-escolar)
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¢ O Conselho Pedagogico propde, em articulagdo com o seu centro de formacéo, o plano
anual de formacao do pessoal ndo docente, tendo em consideracdo ndo sé as neces-
sidades do agrupamento, mas também as necessidades e expectativas daqueles (cer-

ca de 50% do pessoal ndo docente do pré-escolar)

¢ O Conselho Pedagogico propde, em articulagdo com o seu centro de formagéo, o plano
anual de formacao do pessoal nao docente, tendo em consideracdo ndo sé as neces-
sidades do agrupamento, mas também as necessidades e expectativas daqueles (cer-

ca de 60% do pessoal ndo docente do 1° CEB)

e A Direcgdo apresentou um programa de acdo comprometido com a melhoria continua
do agrupamento, desenvolve valores e atua como modelo de exemplo ético que sus-
tentam a criagdo de uma cultura de agrupamento (cerca de 20% do pessoal ndo do-
cente do 1° CEB)

e A Direccdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo das
criangas, pais/encarregados de educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente

(cerca de 50% do pessoal ndo docente do pré-escolar)

e A Direccdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos
alunos, pais/encarregados de educacao, pessoal docente e pessoal ndo docente (cer-

ca de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB)

e A Direccao estabelece protocolos com a autarquia e outras entidades, no sentido de
promover a prevencdo para a seguranca (cerca de 50%% do pessoal ndo docente do
pré-escolar e 20% do 1° CEB)
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3.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através

de:

Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;

Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

2.1.0Obter informacéao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2.Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as neces-

sidades das partes interessadas e os recursos disponiveis.

2.3.Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4.Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagéo.

3.2.3.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

Comuns ao |e O Projeto Educativo esta alicercado nas realidades da Escola e locais
Agrupamen-
to e Canais de comunicacéo variados e eficazes
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo | SC Indicadores
alvo
Agrupa- 21 O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os Pessoal
mento ) pontos fracos internos. docente
Agrupa- 22 A Direccdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das estraté- Pessoal
mento ) gias desenvolvidas. docente
10,2°¢ 3° . - .
O agrupamento implementa o planeamento e a estratégia através da
CEB e o . L 2 Pessoal
. | 2.3 negociagao e do consenso interno, e da fixacédo de prioridades, esta-
Secunda- . ot docente
rio belecendo um calendario e uma estrutura organizacional adequada.
Agrupa- 24 O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de moderni- Pessoal
mento ) zagdo e inovacgdo, nos seus varios documentos orientadores. docente
1° CEB 2.3 O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo do- Pessoal ndo
) cente acompanhe os alunos na auséncia do professor. docente
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3.2.3.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar

Comuns ao
Agrupamen-
to

¢ Avaliacdo e autorregulacdo da Escola, com base nos resultados evidenciados nos rela-
torios

e Desenvolver a préatica de troca de experiéncias com outras escolas visando a melhoria
da gestao

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «<NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnostico/caracterizagdo do agru-

pamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu de-

sempenho (cerca de 40% do pessoal ndo docente do 1° CEB, 50% do pré-escolar e

20% dos assistentes operacionais do 2° e 3° CEB e Secundario)

e A Direccdo em articulacdo com o coordenador do pessoal ndo docente analisa o resul-

tado do seu desempenho com base nos indicadores de desempenho interno definidos

(cerca de 25% do pessoal ndo docente do 2° e 3° CEB e Secundario)

e A Direccdo incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade educativa na elabo-

racéo do Projeto Educativo (cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB e 50%

do pré-escolar)

e O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo docente acompanhe as

criangas na auséncia do educador (todo o pessoal ndo docente do pré-escolar)

e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na

escola (humanos, materiais e financeiros) (cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1°
CEB e 50% do pré-escolar)
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3.2.4 Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:

Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

3.1.Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com

o planeamento e a estratégia.

3.2.1dentificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

3.3.Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades.

individuais e organizacionais.

3.2.4.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

1.°CEB ¢ Disponibilidade do PND no envolvimento das atividades
Pre-escolar |e Disponibilidade do PND no envolvimento das atividades
Comuns ao
Agrupamen- | e Distribuicdo de servico ao PD satisfatério
to
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Agrupa- e A Dlrec_(;ao procura assegurar boas condi¢bes de tra_balho, para to- Pessoal
3.1 dos os intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos
mento : - docente
no desenvolvimento das atividades.
10,20¢ 3° . N . . _
CEB e o A Direccao valoriza e divulga o esfor¢co e o sucesso profissional dos Pessoal
. | 3.2 professores e o seu contributo para a melhoria continua, como forma
Secunda- ; . X . docente
rio de incentivar e manter o seu desenvolvimento e responsabilidade.
e O agrupamento promove uma cultura de avaliacdo e aperfeicoamen-
Agrupa- 32 to continuo do desempenho dos seus profissionais, identificando os Pessoal
mento ’ aspetos mais fracos e as areas prioritarias para a melhoria do seu docente
desempenho.
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo
Agrupa- 33 |° A Direcc¢éo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na Pessoal
mento ) melhoria continua do agrupamento. docente
Agrupa- 33 |° A Direccéo valoriza e promove formas de ajudar os educadores a Pessoal
mento ) melhorarem o seu desempenho. docente
o ¢ Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de Pessoal ndo
1° CEB 33
trabalho. docente

3.2.4.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar

e Melhorar o clima de escola e das relagfes interpessoais
e Excesso de burocratizagéo
20/39CEB e |* Relagdo humana estabelecida entre os varios elementos do pessoal ndo docente evi-
Secundario dencia a existéncia de problemas
e Tomada em consideragéo da opinido e do sentir dos parceiros educativos
¢ Disponibiliza¢do de tempos da componente n&o letiva, para realizagéo de trabalho de
equipa
1°CEB ¢ Ajustamento de procedimentos com base na informagédo contida nos relatérios periodi-
‘ cos
Pré-escolar |° Ajustamento de procedimentos com base na informag&o contida nos relatorios periodi-
cos
Comuns ao
Agrupamen- | e Maior valorizagdo e reconhecimento do empenho do pessoal docente
to

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores AUlEs-
alvo
Pré- 31 |° A Direcc¢éao fornece orientacdes claras e precisas ao pessoal ndo Pessoal ndo
Escolar ) docente para o0 acompanhamento especifico das criangas. docente
[0} (0}
éE?BSe e A Direc_(;éo procura assegurar boas condi¢bes de tra_balho, para to- Assistentes
Secunda- 3.1 dos os mtervgmentes, de fqrma a promover o envolvimento de todos operacio-
rio no desenvolvimento das atividades. nais
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Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
2°¢e 3° . . - A n .
CEB e e O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de ac6es de forma- As&stentes
Secunda- 3.2 ¢ao por parte do pessoal ndo docente, motivando-o para o seu aper- operacio-
rio feicoamento profissional. nais
2°e 3°
CEB e 37 |° Na escola é potenciada a polivaléncia dos funcionarios, nomeada- Pessoal ndo
Secund&- | mente através da rotatividade dos postos de trabalho. docente
rio
2°e 3° Assistentes
CEB e 33 |° Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de :
.| 3. operacio-
Secunda trabalho. :
o nais
2°¢e 3° . ~ . . .
o A Direccdo promove uma cultura de abertura, incentivando e moti- .
CEB e 33 ando os funcionéarios a empenharem-se na melhoria continua do Pessoal nao
Secunda- ) v unci ' P ' inu docente
rio agrupamento.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Direccéo valoriza e divulga o esfor¢co e o sucesso profissional dos educadores e o

seu contributo para a melhoria continua, como forma de incentivar e manter o seu de-

senvolvimento e responsabilidade (cerca de 40% do pessoal ndo docente do pré-

escolar)
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3.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos
Neste critério, avalia-se a forma como a Organizacdo Escolar planeia e gere os seus recursos inter-

nos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;
e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:
4.1.Desenvolver e implementar relagfes de parceria relevantes;
4.2.Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3.Gerir os recursos financeiros;
4.4.Gerir 0 conhecimento e a informacéao;
4.5.Gerir 0s recursos tecnoldgicos;

4.6.Gerir os recursos materiais.

3.2.5.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacao — Pontos Fortes

2°/3.°CEB e

Secundario | ® Gestao de recursos tecnologicos adequada e atualizada

1°CEB e Gestao de recursos tecnolégicos adequada e atualizada
Comuns ao

Agrupamen- | e Boa gestao ao nivel do orcamento do agrupamento

to

Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo | SC Indicadores Pua?\lllgo-
1° CEB 4.1 |e A Autarquia da resposta as solicitagfes do agrupamento. ggizgta;
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Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré- A Direccéo estabelece protocolos e celebra acordos de coopera- Pessoal
escolare | 4.1 ¢do/associagdo com outros agrupamentos, instituicbes de formacéo, d
o ) - ocente
1° CEB autarquias e coletividades.
20e 3° O agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestdes e re-
CEB e 4. clamacdes de alunos e pais/encarregados de educacgédo, desenvol- Pessoal
Secund&- | vendo e utilizando os mecanismos apropriados para as recolher (ex. docente
rio caixa de sugestfes/reclamacdes, inquéritos, entre outros).
Agrupa- O educador fomenta o desenvolwmentq de projetos inovadores, in- Pessoal
4.4 ternos e externos, geradores de conhecimento envolvendo a comu-
mento ; . docente
nidade educativa.
10, 2°¢ 3°
CEB e 45 Considero que as aplicag6es informaticas existentes na escola sédo Pessoal
Secunda- | funcionais e correspondem as necessidades. docente
rio
20e 3°
CEB e 46 A gestéo das instala¢gBes, espacos e equipamentos é adequada as Pessoal
Secunda- ) necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos. docente
rio
2°¢e 3° . o
O agrupamento, através dos seus 6rgdos competentes, gere ade- :
CEB e - X ! . A Assistentes
. | 4.3 quada e equilibradamente os recursos financeiros disponiveis, de o
Secunda- o U N técnicos
rio acordo com critérios claros e objetivos de aplicacdo da despesa.
20e 3° . i . . . .
Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar ~
CEBe 4.5 a melhoria dos processos de administragdo e gestdo e métodos de Pessoal nao
Secunda- | ; ~ P & 9 docente
! informacao.
rio
20e 3° , A .
O agrupamento, através dos seus 6rgaos competentes, utiliza e gere :
CEB e L oo L2 Assistentes
. | 4.6 0s recursos materiais atribuidos de forma a rentabiliza-los para a me- P
Secunda- ) . ~ técnicos
rio Ihoria da qualidade do trabalho do pessoal ndo docente.
20e 3° Os servicos de apoio (Biblioteca, Servicos de Administracdo Escolar,
CEB e 46 Bar, atendimento aos pais/encarregados de educacdo, Reprografia) | Assistentes
Secunda- ’ séo geridos de acordo com critérios de gestdo e procedimentos ade- técnicos
rio guados as fung¢des educativas do agrupamento.
20e 3° Os servicos de apoio (Biblioteca, Servicos de Administracdo Escolar, -
. . ~ ! Assistentes
CEB e 46 Bar, atendimento aos pais/encarregados de educacédo, Reprografia) operacio-
Secunda- ) sédo geridos de acordo com critérios de gestdo e procedimentos ade- nais
rio guados as funcdes educativas do agrupamento.
3.2.5.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar
2.°/3.°CEB e |e Necessidade de um espaco polivalente, para a pratica desportiva, realizacéo de pales-
Secundario tras e conferéncias e area de exposi¢des (auditorio)
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Grelha de Autoavaliagédo — Aspetos a Melhorar
¢ Melhoria das instalacfes e espacos envolventes (refeitério, recreios, espaco para de-
senvolvimento da atividade pratica fisica e desportiva,...)
1°CEB
e Minimizar a necessidade das deslocacbes a escola sede
¢ Necessidade de criacdo de uma Biblioteca Escolar e recursos tecnolégicos adequados
e atualizados
Pré-escolar |e Melhoria das instalacdes e espagos envolventes (refeitério, recreios, espacgo para de-
senvolvimento da atividade pratica fisica e desportiva,...)
¢ Minimizar a necessidade das deslocac¢fes a escola sede
o Estabelecer parcerias com outras instituicbes de apoio a criangcas com deficiéncia
Comuns ao
Agrupamen- | e Necessidade de envolvimento em projetos de inovagao a nivel nacional
to
¢ Necessidade de criar um Plano de Emergéncia e realizar simulacros
Questionarios — Aspetos a Melhorar
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
2°e 3° ¢ O agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parcerias .
s . . Assistentes
CEB e 41 com outras organizac¢des no sentido de apoiar o desempenho do operacio-
Secunda- ’ pessoal ndo docente (por exemplo, no apoio aos alunos com dificul- nais
rio dades motoras).
2°0e 3° ¢ O agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestdes e re- .
~ i 2 Assistentes
CEB e 4.2 clamacdes de alunos e pais/encarregados de educacgéo, desenvol- operacio-
Secunda- ) vendo e utilizando os mecanismos apropriados para as recolher (ex. nais
rio caixa de sugestbes/reclamacdes, inquéritos, entre outros).
Pre-
escolar e ~ L
0 & 20 ¢ Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico x
2°e3 4.4 e no Conselho Geral promovem reunifes de forma a fomentar a co- Pessoal nao
CEB e ) MUNICACAD P docente
Secundéa- &a0.
rio
2°e 3° .
. a . . Assistentes
CEB e e A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anu- :
. | 4.6 operacio-
Secunda- almente. :
rio nais

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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e A Direcgdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo/associacdo com
outros agrupamentos, instituicdes de formacao, autarquias e coletividades (cerca de

30% do pessoal docente do 2° e 3° CEB e Secundario)

e A Autarquia da resposta as solicitagcdes do agrupamento (cerca de 40% do pessoal do-

cente do pré-escolar)

e O agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestdes e reclamac¢des de alunos
e pais/encarregados de educac¢do, desenvolvendo e utilizando os mecanismos apropri-
ados para as recolher (ex. caixa de sugestfes/reclamages, inquéritos, entre outros)

(cerca de 25% do pessoal docente do 1° CEB e 40% do pré-escolar)

e A Direccéo faz uma boa gestdo do orgcamento do agrupamento (cerca de 30% do pes-
soal docente do 2° e 3° CEB e Secundario e 45% do 1° CEB)

e O agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parcerias com outras orga-
nizacdes no sentido de apoiar o desempenho do pessoal ndo docente (por exemplo, no
apoio aos alunos com dificuldades motoras) (cerca de 40% do pessoal ndo docente do
1° CEB e 50% do pré-escolar)

e O agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestdes e reclamacdes de alunos
e pais/encarregados de educag¢do, desenvolvendo e utilizando os mecanismos apropri-
ados para as recolher (ex. caixa de sugestdes/reclamacdes, inquéritos, entre outros)
(cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB e todo o pessoal ndo docente do

pré-escolar)

e O agrupamento, através dos seus 6rgdos competentes, gere adequada e equilibrada-
mente os recursos financeiros disponiveis, de acordo com critérios claros e objetivos
de aplicacdo da despesa (cerca de 20% dos assistentes operacionais do 2° e 3° CEB e
Secundario, 60% do pessoal ndo docente do 1° CEB e todo o pessoal ndo docente do

pré-escolar)

e Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e no Conselho
Geral promovem reunides de forma a fomentar a comunicacao (cerca de 40% do pes-

soal ndo docente do 1° CEB)

e O agrupamento identifica e substitui as tecnologias antigas (cerca de 60% do pessoal

nédo docente do 1° CEB e todo o pessoal ndo docente do pré-escolar)

e A Direcgéo faz uma boa gestdo dos espacos do agrupamento (cerca de 50% do pes-

soal ndo docente do pré-escolar)
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e A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente (cerca de

20% do pessoal ndo docente do 1° CEB)

e Os servicos de apoio (Biblioteca, Servicos de Administracao Escolar, Bar, atendimento
aos pais/encarregados de educacédo, Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as funcdes educativas do agrupamento (cerca
de 80% do pessoal ndo docente do 1° CEB)

¢ Os servigos de apoio sao geridos de acordo com critérios de gestdo e procedimentos
adequados as funcdes educativas do agrupamento (todo o pessoal ndo docente do
pré-escolar)
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Critério 5 — Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.
e Apoiar a sua estratégia;
e Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacao;
e Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢éo educativa faz para:
5.1.ldentificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;
5.2.Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes;

5.3.Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

3.2.5.3 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

Analise, revisdo e avaliacao dos resultados escolares, periodicamente

2.°/3.°CEB e
Secundario . .
¢ Funcionamento e desempenho da Biblioteca Escolar
1°CEB ¢ Disponibilidade dos docentes, para a resolucdo de problemas, através de reunides

(mesmo fora do horério de servi¢o)

Pré-escolar |e Biblioteca Escolar da Escola Sede

Questionarios — Pontos Fortes

: . Publico-
Ciclo | SC Indicadores
alvo
e Ha articulagdo entre os Professores Titulares de Turma,
1° CEB 51 pais/encarregados de educacgéo e os técnicos de educacao especial Pessoal
’ ou outros com quem o agrupamento tenha protocolos (em contexto docente
de sala de aula ou ndo).
e Ha reunibes periodicas de Coordenacéo de Ciclo com vista a uma =
o T " . essoal
1° CEB 5.1 avaliacéo sistematica da forma como esta a decorrer o0 processo docente
educativo dos alunos e a introducdo das correcdes necessarias.
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo | SC Indicadores Allsllice-
alvo
Pré- 51 O agrupamento promove a¢fes que asseguram a sequencialidade Pessoal
Escolar ) das aprendizagens na transicao entre anos/ciclos. docente
1° CEB 51 O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolucéo dos casos Pessoal
) problemaéticos de indisciplina. docente
Pré- 51 O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolu¢éo dos casos Pessoal
Escolar ) problematicos. docente
Pré-
escolar e O agrupamento, através dos seus 0rgaos e estruturas de orientacdo
20e 3° 51 educativa, procede a identificacdo dos processos que sao determi- Pessoal
CEB e ’ nantes para os resultados educativos, nomeadamente o sucesso es- docente
Secunda- colar dos alunos.
rio
20e 3°
CEB e 5 As aulas de substituicdo, existindo materiais deixados pelo professor Pessoal
Secunda- ’ titular, decorrem com melhor ambiente. docente
rio
Pré- 52 Considero haver impacto do trabalho da Biblioteca Escolar nas atitu- Pessoal
Escolar ) des e competéncias das minhas criangas. docente
20e 3° Considero que os alunos encontram na Biblioteca Escolar um con-
CEB e 5 junto de atividades (exposic¢des, palestras, sessdes de poesia, con- Pessoal
Secunda- ’ cursos, ciclos de cinema, entre outros) que séo Uteis ao seu desen- docente
rio volvimento.
Ha uma forte articulagéo intra-departamental na planificacdo de con- =
o i . N essoal
1° CEB 5.2 teudos dos programas do 1° ciclo e na elaboracg&o de recursos peda- docente
gogicos disponiveis para todo o departamento.
Pré Ha uma forte articulacéo intra-departamental na planificacdo de con-
rée- . . ~ Pessoal
Escolar 5.2 tetdos dps programas _do pré-escolar e na elaboracdo de recursos docente
pedagdgicos disponiveis para todo o departamento.
Pré- O agrupamento assegura a existéncia de informacgdo adequada e = |
escolare | 5.2 rigorosa com o objetivo de responder as necessidades dos alunos e d essoa
) N ocente
1° CEB pais/encarregados de educacéo.
10,20¢ 3°
CEB e 5 Os trabalhos de casa séo Uteis para a consolidacao de conhecimen- Pessoal
Secunda- ’ tos/aprendizagens e aquisi¢do de habitos individuais de trabalho. docente
rio
10,20¢ 3°
CEB e 53 O agrupamento identifica, analisa e supera constantemente os obs- Pessoal
Secunda- | ~° taculos para a inovacao. docente
rio
2°e 3°
CEB e 51 O agrupamento, através dos seus 0rgaos de gestdo e administracédo, | Assistentes
Secunda- | 7° acompanha os esfor¢os de melhoria dos servicos e funcgdes, interes- técnicos
rio sando-se pelos seus resultados.
20e 3°
CEB e 53 Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam | Pessoal n&o
Secunda- ’ aumentar a satisfacio dos alunos e dos pais/encarregados de edu- docente
rio cagéo.
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3.2.5.4 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

20/30CEB e |* Uniformizacdo dos documentos oficiais da escola
Secundario ~ L o LA
¢ Reestruturacdo/organizacdo da eficicia das aulas de substituicdo
1°CEB e Melhorar o processo de recolha de informacé&o/avaliacdo das dificuldades sentidas pelo
' pessoal ndo docente
Pré-escolar |° Melhorar o processo de recolha de informacao/avaliagdo das dificuldades sentidas pelo
pessoal ndo docente
¢ Melhorar as estratégias de resolucdo de casos de indisciplina, eficazmente e com fir-
Comuns ao meza
Agrupamen-
to e Promover e desenvolver projetos de inovagéo envolvendo toda a comunidade educati-
va
Questionarios — Aspetos a Melhorar
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
2°¢e 3°
CEB e 51 |° O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolugdo dos casos Pessoal
Secunda- ’ problematicos de indisciplina. docente
rio
2°¢e 3°
CEB e 51 As aulas de substituicdo contribuem para melhorar os resultados Pessoal
Secunda- ’ escolares dos alunos. docente
rio
Pré- 51 O encarregado de pessoal coordena a gestdo do servigo em articu- Pessoal ndo
Escolar ) lacdo com os restantes funcionarios. docente
2°¢e 3° , A ~ - N .
CEB e O agrupamento, através dos seus 6rgaos de gestao e administracdo, | Assistentes
Secunda- 51 acompanha os esfor¢cos de melhoria dos servigos e fungdes, interes- operacio-
rio sando-se pelos seus resultados. nais
2°e 3° . . - .
A Direccéo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a co- ~
CEB e > . Pessoal ndo
. | 5.2 nhecer a sua percecéo relativamente ao desempenho do agrupa-
Secunda- ; - : docente
rio mento e dos servigos que presta & comunidade.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Ndo Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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e Ha uma forte articulacdo intra-departamental na planificacdo de novos conteddos dos
programas do ensino secundario e na elaboracdo de recursos pedagdégicos disponiveis
para todo o departamento (cerca de 20% do pessoal docente do 2° e 3° CEB e Secun-

dario)

e O agrupamento identifica, analisa e supera constantemente os obstaculos para a ino-

vacéao (cerca de 40% do pessoal docente do pré-escolar)

e O encarregado de pessoal coordena a gestédo do servico em articulagdo com os restan-

tes funcionarios (cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB)

e A Direcc¢éo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua perce-
¢ao relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servigos que presta a comu-

nidade (cerca de 60% do pessoal ndo docente do 1° CEB e 50% do pré-escolar)

e O agrupamento aprende com as inovacdes de outros agrupamentos demonstrando
disponibilidade e iniciativa (cerca de 80% do pessoal ndo docente do 1° CEB e todo o

pessoal ndo docente do pré-escolar)
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3.2.6 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes”

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagdo Escolar estd a alcangar relativamente aos

seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacao).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

6.1.Resultados de avaliacGes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacao;

6.2.Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagéo.

3.2.6.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

2.°/3.° CEB e ¢ Boa qualidade de atendimento ao nivel dos servi¢cos administrativos
Secundario q ¢
1.°CEB ¢ Flexibilidade nos horéarios de atendimento
¢ Flexibilidade nos horéarios de atendimento
Pré-escolar
¢ Divulgacéo da Informacéo
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
10,20¢ 3°
CEB e 6.1 |° Os meus alunos tém um comportamento disciplinado, quer dentro da Pessoal
Secunda- ’ sala de aula quer nos recreios. docente
rio
Agrupa- . ONS pais/encarregados de educacdo e outros atorgs da comunidade Pessoal
6.1 sédo um recurso fundamental na procura de solu¢des para 0s pro-
mento docente
blemas dos alunos e do agrupamento.
1° CEB 6.1 |° Procuro conhecer o grau de satisfagéo dos alunos relativamente as Pessoal
) minhas préticas pedagdgicas. docente
o As penalizacdes estabelecidas no Regulamento Interno para os alu-
1° CEB 6.2 nos gque manifestam comportamentos desviantes e que tém partici- Pessoal
’ pacdes disciplinares graves, sao aplicadas eficazmente e na altura docente
certa.

* Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo | SC Indicadores Slies-
alvo
Pré- E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos = |
escolare | 6.2 outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades d essoa
o ) - ) ocente
1° CEB culturais, artisticas e desportivas.
Pré- 6.2 O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgagéo das infor- Pessoal
Escolar ) macdes necessarias aos pais/encarregados de educacao. docente
2°¢e 3°
CEB e 6.2 O agrupamento prepara os alunos para o prosseguimento de estu- Pessoal
Secunda- ’ dos e também para a vida ativa. docente
rio
2°¢e 3°
CEB e 6.2 O agrupamento promove informag&o sobre os cursos e as saidas Pessoal
Secunda- ) vocacionais. docente
rio
20e 3°
CEB e 6.1 O desempenho das tarefas do pessoal néo docente vai ao encontro | Pessoal nédo
Secunda- ’ das necessidades da escola e dos alunos. docente
rio
2°e 3° Assistentes
CEB e 6.1 Os servigos da secretaria tém instalagdes adequadas para o atendi- o .
. . P o peracio
S_ecunda— mento ao publico em termos de acessibilidade e de espaco. nais
rio
z;?:;)Iar e | 6.1 O horério _de_ atendimento é do conhecimento publico e é compativel | Pessoal ndo
1° CEB com a maioria. docente
Pré- 6.1 O jardim-de-infancia tem um horario de funcionamento e de atendi- Pessoal ndo
Escolar ) mento que responde as necessidades da populacédo que serve. docente
1° CEB 6.2 As regras de disciplina na escola desenvolvem o sentido de respon- | Pessoal ndo
) sabilidade e fomentam um bom ambiente escolar. docente
gge;utga— 6.1 Procuro obter o sucesso escolar e esforgo-me para o obter. Alunos
Agrupa- 6.1 O meu comportamento nas aulas de substitui¢cdo € igual ao de outras Alunos
mento ) aulas.
Q%rnutga_ 6.1 O clima de trabalho na sala de aula é bom. Alunos
2°¢e 3°
CEB e 6.2 Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e os progressos Al
. . unos
Secunda- dos alunos.
rio
2°e 3°
CEB e 6.1 Sou bem atendido quando me dirijo aos elementos da Direc¢éo do AlUNoS
Secundéa- | agrupamento para tratar de algum assunto.
rio
2°e 3°
CEBe 6.1 Reconheco a autoridade dos prof Alunos
Secunda- | & o professores.
rio
2°e 3°
CEB e 6.1 Os meus professores preparam-me para uma aprendizagem auté- Al
. . p unos
Secunda- noma e continua.
rio
1° CEB 6.1 Empenho-me em trabalhar sozinho, de acordo com as sugestfes AlUnos

dadas pelos professores.
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores uatl)vgo
1°CEB 6.1 Estou satisfeito com os meus resultados escolares. Alunos
1° CEB 6.1 Os 'Ergbalhos de casa sdo em numero equilibrado, tendo em conta o AlUNos
horério dos alunos.
AQrUDa- Pais/encarre
m%nt[; 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. gados de
educacdao
Agrupa- 6.1 As reunides com o educador/Professor Titular de Turma/Director de lezc/jeonscgrere
mento ) Turma séo uteis. educacio
~ . Pais/encarre
Agrupa- 6.1 Como encarregado de educacao apoio regularmente o meu educan- gados de
mento ’ do no cumprimento das tarefas escolares. educacio
. . ~ Pais/encarre
Agrupa- 6.1 Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparacao gados de
mento ’ para prosseguimento de estudos. educaco
- . . s . N Pais/encarre
Agrupa- 6.1 Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter informacdes sobre gados de
mento ) 0 meu educando. educaco
Adrupa- Pais/encarre
mgentz 6.2 Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos alunos. gados de
educacéao
10, 2%¢ 3° .
CEB e Pais/encarre
Secunda- 6.1 A organizacgéo e o funcionamento do agrupamento séo bons. gados de
rio educacdao
1° 2°e 3° Pais/encarre
CEB e 6.1 Conheco os programas, 0s objetivos e os critérios de avaliacdo das gados de
Secunda- ’ diversas disciplinas e sei onde consulta-los. educacio
rio
1° 2°e 3° Pais/encarre
CEB e 6.2 O agrupamento colabora com os pais/encarregados de educacédo gados de
S_ecundé— ’ para evitar que os alunos faltem as aulas. educacio
rio
10, 2%¢ 3° .
e s Pais/encarre
CEB e 6.1 O agrupamento preocupa-se em responder em tempo util as ques- gados de
Secunda- ) tdes que coloco e/ou reclamacdes que apresento. educacéo
rio
10, 2%¢ 3° .
. . ~ Pais/encarre
CEB e 6.1 Procuro informar-me regularmente sobre a situacao escolar do meu gados de
ﬁgcunda— educando. educacio
10, 2° e 3° .
CEB e Pais/encarre
Secunda- 6.1 Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento. gados de
fio educacdao
Pré-
escolar e Pais/encarre
20e 3° 6.2 Considero importante que exista uma Associacdo de ados de
CEB e ) Pais/Encarregados de Educacéo nesta escola gducagéo
Secunda-
rio
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo | SC Indicadores Puatl)\lllgo-
Pré-
gf‘;og'j“ € Pais/encarre
CEB e 6.1 |e Reconheco a autoridade do professor. gados de
. educagéo
Secunda-
rio
Pré- Pais/encarre
escolare | 6.1 |e Tenho confianga na escola. gados de
1° CEB educacdao
3.2.6.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
¢ Diversificar a oferta educativa ao nivel de cursos e saidas profissionais
2.9/3°CEB e

Secundario |e

Melhorar os mecanismos de responsabiliza¢do dos alunos para melhorar o bom ambi-

ente escolar

1°CEB

Dinamizar o processo de reconhecimento de comportamentos meritorios - de Valor

Enfase ao espirito e valores de cidadania

Pré-escolar |e

Enfase ao espirito e valores de cidadania

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores llallie-
alvo
20e 3°
CEB e 6.2 |° Os alunos contribuem para a conservacéao, higiene e seguranca das Pessoal
Secunda- ) instalacdes da escola. docente
rio
2°¢e 3° ¢ As penalizagBes estabelecidas no Regulamento Interno para os alu-
CEB e 6.2 nos que manifestam comportamentos desviantes e que tém partici- Pessoal
Secunda- ’ pacdes disciplinares graves, séo aplicadas eficazmente e na altura docente
rio certa.
20e 3° .
. ~ . Assistentes

CEB e 6.2 |° Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e seguranca das operacio-
Secundé— ’ instalacdes da escola. nais
rio
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Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
2°e 3 Assistente
CEB e e As regras de disciplina na escola desenvolvem o sentido de respon- .

. | 6.2 . X operacio-
Secunda- sabilidade e fomentam um bom ambiente escolar. nais
rio
2°e 3° .

L . . . Assistente
CEB e 6.2 |° O agrupamento promove iniciativas que proporcionam, & comunida- operacio-
Secunda- ’ de, experiéncias e conhecimentos sobre praticas profissionais. nais
rio
2°e 3°
CEB e e As aulas de substituicdo tém ajudado a melhorar os meus resultados

. | 6.1 Alunos
Secunda- escolares.
rio
2°¢e 3°
CEB e e o . o
Secunda- 6.1 |e Ja fui vitima de 'bullying'. Alunos
rio

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Direccédo preocupa-se com as relacdes entre o pessoal ndo docente e os alunos

(cerca de 40% do pessoal ndo docente do 1° CEB e 50% do pré-escolar)

O agrupamento promove a participagdo dos alunos carenciados nas diversas ativida-
des (cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB)

Os pais/encarregados de educacdo sabem onde dirigir-se para reclamacdes e suges-
tbes (cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB e todo o pessoal ndo docente

do pré-escolar)

O agrupamento implementa medidas de discriminacdo positiva relativamente as mino-

rias sociais e culturais (todo o pessoal ndo docente do pré-escolar)

Na elaboragéo do Projeto Educativo e do Regulamento Interno, os alunos séo ouvidos
(por exemplo, através de debates, inquéritos, textos de opinido, reunides com a Direc-

¢ao) (cerca de 30% dos alunos do 2° e 3° CEB e Secundario)

Os representantes dos alunos transmitem nos 6rgaos da escola as suas opinides (cer-

ca de 30% dos alunos do 2° e 3° CEB e Secundario)

O agrupamento desenvolve atividades que promovem o conhecimento sobre 0s cursos

do ensino superior (cerca de 25% dos alunos do 2° e 3° CEB e Secundario)

Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral — Equipa de Autoavaliacéo — p. 63




S (B
another
s t e p Agrupamento de escolas

Pedfro Alvares Cabral Relatério de Autoavaliagdo

e A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente (cerca de
35% dos alunos do 2° e 3° CEB e Secundario e 60% do 1° CEB)

e Os alunos conhecem o Regulamento Interno (cerca de 55% dos alunos do 1° CEB)

e Os encarregados de educacdo dos alunos do Agrupamento reconhecem a autoridade

do professor (cerca de 45% dos encarregados de educacéo dos alunos do 1° CEB)

e Os encarregados de educacdo dos alunos do Agrupamento participam nas atividades

do agrupamento (cerca de 35% dos encarregados de educacdo dos alunos do 1° CEB)

e Os encarregados de educacgdo dos alunos do Agrupamento sdo informados regular-
mente sobre os resultados de aprendizagem dos seus educandos (cerca de 30% dos

encarregados de educacdo dos alunos do pré-escolar)

e A organizacao e o funcionamento do agrupamento sdo bons (cerca de 30% dos encar-

regados de educacédo dos alunos do pré-escolar)

e O agrupamento preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco e/ou
reclamaces que apresento (cerca de 25% dos encarregados de educacdo dos alunos

do pré-escolar)

e Os encarregados de educacédo dos alunos do Agrupamento sabem onde consultar os
documentos do agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricu-

lar) (cerca de 35% dos encarregados de educacao dos alunos do pré-escolar)
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3.2.7 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas”

Neste critério, avalia-se o grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em relagéo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:

7.1.Resultados das medicdes da satisfacao e motivacao das pessoas;

7.2.Indicadores de resultados relativos as pessoas.

3.2.7.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

1.°CEB ¢ Participacdo e empenho do pessoal ndo docente (mesmo for do horario de servigo)
Pre-escolar |e Participagdo e empenho do pessoal ndo docente.
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
Agrupa- A Direccao facilita aos professores 0S recursos Necessarios ao seu Pessoal
7.1 desempenho e apoia ativamente todos os que tém iniciativas de ino-
mento ~ ; : docente
vacdo e de melhoria, reconhecendo e valorizando o seu trabalho.
Agrupa: | 4y | opioes sabre o5 assuntos a discutr o as decisoes a o, | Fess0d
mento ) P docente
mar.
Preé- L = i
© O pessoal docente participa na construc¢éo das decis6es sobre o Pessoal
escolare | 7.2 ; ; L
1° CEB Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno. docente
20e 3°
CEB e . . . Assistentes
Secunda- 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. técnicos
rio
. . . Pessoal ndo
[0} -
1° CEB 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. docente
o A Direccdo adota uma atitude que motiva o trabalho do pessoal ndo | Pessoal ndo
1°CEB 7.1
docente. docente

® pessoal Docente e N&o Docente.
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3.2.7.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

2.93°CEBe
Secundario

e Melhorar a motivagéo e o reconhecimento do trabalho realizado pelo Pessoal Docente

Comuns ao . . . C .
Agrupamen- e Criar mecanismos para facilitar a comunicacéo entre conselho geral e comunidade
to educativa
Questionarios — Aspetos a Melhorar
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré- 7.1 A Direccéo adota uma atitude que motiva o trabalho do pessoal ndo | Pessoal ndo
Escolar docente. docente
20e 3° . ~ . N .
CEB e 71 A Direcgéo comunica de forma clara ao pessoal ndo docente os seus | Assistentes
Secunda- critérios de gestéo e as suas orientagdes quanto aos procedimentos operacio-
rio e tarefas. nais
[0} (o}

g:ETBBe 7.1 Assistentes
Secunda- Sinto-me apoiado e respeitado. operacio-
rio nais
2°¢e 3° - . . .
CEB e 7.2 O agrupamento mede, periodicamente, fatores diretamente relacio- Assmtentes
Secunda- nados com o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente e com asua | operacio-
rio motivagao. nais
T R R N A e A LR T
Escolar grau Istac P u docente

motivacgao.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

O agrupamento mede, periodicamente, fatores diretamente relacionados com o grau de

satisfacdo do pessoal docente e com a sua motivacédo (cerca de 20% do pessoal do-

cente e 30% dos assistentes técnicos 2° e 3° CEB e Secundario e 20% do pessoal ndo
docente do 1° CEB)
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3.2.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervencédo que a Organizacdo Escolar tem junto da comu-

nidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1.Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2.Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

3.2.8.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

2.°/3°CEB e . s . ~ - .
Secundario | ® Dinamizacéo e divulgacdo de exposi¢cdes no recinto escolar
1°CEB ¢ Boa Articulacéo entre Escola e entidades Externas
Pre-escolar |e Boa Articulagéo entre Escola e entidades Externas
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo | SC Indicadores FUliee-
alvo

10,2°¢ 3°
CEB e 8.1 A imagem do agrupamento na comunidade em que esté inserida é Pessoal
Secunda- ’ boa. docente
rio
Pré- 8.1 O agrupamento promove uma educagdo para a salde e preservacao Pessoal
Escolar ) do ambiente. docente
Agrupa- 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na Pessoal
mento ) escola. docente
20e 3°
CEB e 82 O agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo | Assistentes
Secunda- ’ da comunidade melhore. técnicos
rio
20e 3°
CEB e 8.2 O agrupamento divulga e promove exposi¢des dos trabalhos dos Pessoal ndo
Secundéa- | alunos no agrupamento e no exterior. docente
rio
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3.2.8.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

20/30CEB e |* Realiza¢cdo de exposicdes fora do recinto escolar
Secundario . . - . .
e Promover a dinamizacdo de exposi¢cdes e outros projetos na comunidade local
¢ Realizacdo de exposic¢des fora do recinto escolar
1°CEB
e Promover a dinamizacdo de exposi¢cdes e outros projetos na comunidade local
Pré-escolar |e Promover o conhecimento da cultura local e regional (visitas de estudo)
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Lelliee
alvo
20e 3° .
. . L. S Assistentes
CEB e 81 |° A imagem do agrupamento na comunidade em que esté inserida é operacio-
Secunda- ’ boa. pera
. nais
rio
Pré- 382 |° O jardim-de-infancia participa em programas de defesa do ambiente | Pessoal néo
Escolar ) e preservagdo dos recursos naturais. docente
2°¢e 3° :
. . . Assistentes
CEB e ¢ O agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e formativo :
. | 8.2 . operacio-
Secunda- da comunidade melhore. nais
rio

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O agrupamento tem boas relagbes com a sua Junta de Freguesia e com a Autarquia

(cerca de 20% do pessoal docente do pré-escolar)

e O agrupamento promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional (cerca

de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB e todo o pessoal ndo docente do pré-

escolar)

e A escola participa em programas de defesa do ambiente e preservacao dos recursos

naturais (cerca de 80% do pessoal ndo docente do 1° CEB)
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3.2.9 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se os resultados alcancados pela Organizacdo Escolar face aos objetivos deline-

ados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagéo a:

9.1.Resultados externos;

9.2.Resultados internos.

3.2.9.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

Comuns ao o =
Agrupamen- ¢ A Escola desenvolve processos de autoavaliacdo/reflexdo, para melhorar os resultados
to internos e externos dos alunos
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
20e 3°
CEB e : . Pessoal
Secunda- 9.1 A oferta educativa do agrupamento é adequada. docente
rio
1° CEB 9.1 O agrupamento atingiu os objetivos e metas previstos no Projeto Pessoal
) Educativo. docente
PE 10 A Escola, ao nivel dos Conselhos de Ano/Docentes, dos Departa- =
. . o essoal
9.2 mentos Curriculares e do Conselho Pedagdgico, faz uma analise dos
CEB ) docente
resultados obtidos pelos alunos.
PE 1° 9.2 As préticas educativas desenvolvidas sdo adequadas e melhoram a Pessoal
CEB ) aprendizagem das criancas. docente
2°¢e 3° L .
es Os Departamentos/Grupos Disciplinares, na avalia¢do dos resulta-
CEBe 9.2 dos escolares, ttm em consideragéo os elementos determinantes do Pessoal
Secunda- ) ! & docente
rio sucesso e do insucesso dos alunos.
2°e 3°
CEB e 91 O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagao interna, | Assistentes
Secunda- ) promovendo a eficacia dos seus processos. técnicos
rio
2°e 3°
CEB e 9.2 O clima do agrupamento criado pela atuagdo da Direcgéo contribui Assistentes
Secundéa- | ™ para o desenvolvimento de uma cultura do agrupamento. técnicos
rio
1° CEB 9.2 Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvol- | Pessoal n&o
) vidos pelo agrupamento, sdo eficazes. docente
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3.2.9.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar

2°/3°CEB e |e

Melhorar o clima de escola, criando unidade e uma cultura de escola participada
Gerir 0s recursos humanos criando novas oportunidades

Criacdo de uma equipa de dinamizag&o de projetos e atividades culturais

Secundério
¢ Melhorar os meios de comunicacédo com a comunidade educativa
¢ Diminuir os casos de indisciplina através do envolvimento de todos os atores da comu-
nidade escolar, na interiorizacao de regras e valores
¢ Melhorar o clima de escola, criando unidade e uma cultura de escola participada
1.°CEB

Melhorar os meios de comunicacdo com a comunidade educativa

Pré-escolar |e

Melhorar a seguranga na escola

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores Publico-
alvo
o] (o]
2°e3 Assistentes
CEBe 9.1 A oferta educativa d to é ad d operacio-
Secunda- .1 |« A oferta educativa do agrupamento é adequada. pnais
rio

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «<NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

O agrupamento atingiu 0s objetivos e metas previstos no Projeto Educativo (cerca de
40% do pessoal docente do pré-escolar)

Os alunos que participam nas atividades desenvolvidas (clubes, desporto escolar, etc.)
melhoraram o seu aproveitamento (cerca de 30% do pessoal docente do 2° e 3° CEB e

Secundario)

O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizac¢do interna, promovendo a
eficacia dos seus processos (cerca de 30% dos assistentes técnicos do 2° e 3° CEB e

Secundario)
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e O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na analise do cumpri-
mento de metas (cerca de 60% do pessoal ndo docente do 1° CEB e todo o pessoal

n&o docente do pré-escolar)

¢ O clima do agrupamento criado pela atuacéo da Direccdo contribui para o desenvolvi-
mento de uma cultura do agrupamento (cerca de 20% d dos assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB e Secundario e 50% do pessoal ndo docente do pré-escolar)

e O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servi¢co (cerca de

25% do pessoal ndo docente do 2° e 3° CEB e Secundario)
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4 Analise critica do processo (a preencher pela EAA)
Na analise critica, a EAA descreve os seguintes factores criticos de sucesso e constrangimen-

tos decorrentes do processo de avaliacéo interna do agrupamento:

Tabela 3 — Anélise critica

.- 6 . 7
Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

® As condigbes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha

concretizado
" O que influenciou negativamente a concretizagdo do processo de autoavaliagéo
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5 Conclusao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

e A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes areas;
e Origor da EAA no cumprimento de prazos do projecto;
e A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

e A elevada taxa de adesado aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade
escolar neste processo de autoavaliacdo (realcando a necessidade de uma maior aten-
¢do ao pessoal ndo docente da escola sede — que apresentou uma taxa de participagéo

inferior as restantes);

e Alguns indicadores foram apresentados com constata¢cdes/observacéo/consenso e néo
com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores

que foram classificados por observagédo e consenso);

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Reviséo/Avaliacdo, ainda
que informal. Assim, realgamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA passan-
do para a fase de Ajustamentos, procurando evidéncias que suportem 0S processos in-

formais de avaliaco realizados aos processos do Agrupamento;

e No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, uma tendéncia de melhoria nos re-
sultados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execu¢ao dos
resultados na sua globalidade e dos resultados-chave (homeadamente ao nivel da es-

cola sede).

e E necessario melhorar a monitorizacio dos processos (sistematizar e registar as acoes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efectuados, os pontos fortes e os aspe-

tos a melhorar ou a desenvolver).
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